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GekaKonus Service- und Montagebedingungen
Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Service- und Montagebedingungen gelten fur alle unsere Service-,
Wartungs- und Montagearbeiten und -angebote. Ergdnzend und nachrangig gelten die
Verdingungsordnung fur Bauleistungen (VOB) Teil B, fur die Herstellung und den Einbau
elektrischer Kabel- und Leitungsanlagen (einschlieBlich Glasfaserkabel-Anlagen) die
einschlagigen DIN-Vorschriften und die VOB Teil C jeweils in der gultigen Fassung.

Den Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden, der Unternehmer ist, liegen
ausschlieBlich unsere nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen zugrunde,
abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden von uns nicht
anerkannt. Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in
Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden Auftrage ausfihren oder entgegennehmen.

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir zukunftige Geschafte.

Angebot und Auftragserteilung

Unsere Angebote sind stets freibleibend. Kostenvoranschldge sind unverbindlich, es sei
denn, einzelne Angaben sind als verbindlich bezeichnet.

Ein Auftrag kommt erst mit unserer schriftlichen Auftragsbestatigung zustande.

Die im Angebot enthaltenen Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen und technische
Hinweise sind nur allgemeine Beschreibungen. Sofern sie nicht als verbindlich bezeichnet
sind, definieren sie nicht die vereinbarte Beschaffenheit der Ware.

Grundlage unserer Angebote sind die baulichen und technischen Voraussetzungen, wie sie
uns der Kunde mitteilte, einschlieBlich der Angaben in der Leistungsbeschreibung. Stimmen
diese Angaben nicht mit den tatsachlichen Gegebenheiten und Erfordernissen Uberein oder
unterbleiben diese Angaben, tragt der Kunde die Kosten, wenn wir deshalb ein neues
Angebot erstellen mussen.

Wir behalten uns Abweichungen hinsichtlich Konstruktion, Material und Ausfuhrung vor,
soweit das Leistungsbild nicht erheblich verandert wird und die Anderungen dem Kunden
zumutbar sind.

Zeichnungen, Schaubilder, o0.4. bleiben in unserem Eigentum. Mit Ricksicht auf unser daran
bestehendes Urheberrecht durfen sie Dritten nur mit unserem ausdricklichen schriftlichen
Einverstandnis zuganglich gemacht werden. Sie sind uns auf Verlangen zurlickzugeben.

Der Vertragsschlu erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer; dieser Vorbehalt gilt nur fur den Fall, da® wir mit
dem Zulieferer ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen und eine etwaige Falsch-
oder Nichtbelieferung nicht zu vertreten haben. Wir werden den Kunden Uber eine
auftretende Lieferverzdgerung oder eine Nichtlieferung unverziglich informieren und etwaige
vom Kunden bereits erbrachte Gegenleistungen unverzuglich erstatten.

Stellt sich heraus, daR zur Montage oder fir den Service notwendige Waren nicht verfugbar
sind, behalten wir uns den Rucktritt vom Vertrag vor. Wir werden den Kunden unverzuglich
Uber die Nichtverfugbarkeit informieren und etwaige vom Kunden bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziglich erstatten.
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Pflichten des Kunden

Es ist allein die Pflicht des Kunden, etwa erforderliche behérdliche Genehmigungen oder
Erlaubnisse zum Aufstellen oder zum Betrieb des Leistungsgegenstandes zu beschaffen.

Der Kunde ist verpflichtet, uns rechtzeitig vor Beginn der Arbeiten einen Installationsplan zur
Verfugung zu stellen, aus dem ersichtlich ist wo Gas- und Wasserleitungen, Elektro-
und/oder Glasfaserkabel verlegt sind.

Der Kunde ist daftr verantwortlich, da samtliche fir unsere Leistungen sowie fur die
Inbetriebnahme und den Betrieb des Leistungsgegenstandes notwendigen Vorarbeiten zur
vereinbarten Leistungszeit abgeschlossen sind und uns die erforderlichen Informationen

vorliegen.

Leistungsumfang

Fur den Umfang der Leistungen ist ausschlieflich unsere Auftragsbestatigung maligebend.
Falls behérdliche Auflagen oder uns nicht mitgeteilte Umsténde es erforderlich machen, den
vereinbarten Leistungsumfang zu &ndern, insbesondere zu erweitern, hat uns der Kunde dies
unverziglich schriftlich mitzuteilen.

Stellt sich im Zuge der Ausflhrung der Arbeiten heraus, dal notwendige Leistungen nicht im
Auftrag enthalten sind oder von der Leistungsbeschreibung abweichend ausgefiihrt werden
mussen, sind wir berechtigt, ein Nachtragsangebot zu erstellen. Unterbleibt ein Nachtrag,
sind wir berechtigt, unsere Arbeiten nach Aufmal und nach den Grundsatzen fir
Stundenlohnarbeiten zu berechnen. § 15 VOB Teil B gilt entsprechend.

Vorrichtungen zum Schutz des Leistungsgegenstandes (insbesondere elektrotechnische
Bauteile), zum Schutz des Kunden vor Datenverlusten (auch im Rahmen einer etwaigen
Inbetriebnahme des Leistungsgegenstandes), zur Funkentstérung und/oder zum Schutz vor
Stromschwankungen bzw. -ausfallen gehéren nur dann zum Leistungsumfang, wenn und
soweit das ausdricklich vereinbart ist. Elektrotechnisches Material gilt als vertragsgema0,
wenn es den Vorschriften des Verbandes Deutscher Elektroingenieure (VDE) entspricht, das
VDE-Zeichen und/oder das CE-Zeichen tragt.

Bei Abnahme unserer Leistungen durch den Technischen Uberwachungsverein (TUV)
werden wir angemessen mitwirken und etwa erforderliche Nachweise oder Unterlagen zur
Verfugung stellen.

Service-, Wartungs- und Montagearbeiten erbringen wir im Rahmen unserer Ublichen
Arbeitszeiten. Aullerhalb dieses Zeitraums berechnen wir die brancheniblichen Zuschlage.

Leistungszeitangaben und Verzug

Leistungszeitangaben sind nur annahernde Angaben. Sie sind nur verbindlich, wenn wir sie
schriftich bestatigen. Eine vereinbarte Leistungszeit beginnt mit Zugang der
Auftragsbestatigung. Die Einhaltung einer solchen Frist setzt voraus, dal} alle technischen
und kaufmannischen Fragen durch die Parteien geklart sind, und der Kunde alle
Mitwirkungspflichten (Vorhandensein von L/C, Blrgschaften, Anzahlungen, Beibringung der
erforderlichen Genehmigungen, technischer Unterlagen, etc.) erfiilite.

Jede Anderung der Bestellung nach unserer Auftragsbestatigung bewirkt die angemessene
Verlangerung eventuell verbindlich vereinbarter Fristen oder Termine.

Um die Dauer von Ereignissen hoéherer Gewalt und Betriebsstérungen, auch Streik und
Aussperrung sowie von sonstigen Ereignissen, die unsere Leistung erschweren, verlangern
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sich die vereinbarten Leistungszeiten angemessen. Wir werden den Kunden unverziglich
Uber das Vorliegen und die voraussichtliche Dauer des Hindernisses informieren.
Geraten wir mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so richtet sich die Haftung nach Ziff. IX.
Der Kunde ist nur dann zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn wir eine vom Kunden
gesetzte Nachfrist nicht einhalten, die mindestens zwei Wochen betragen solite.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig. Wechsel, Schecks und andere
Zahlungsmittel nehmen wir nur erfullungshalber an. Die Einziehungs- und Diskontspesen
gehen zu Lasten des Kunden und sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, sofort in bar
fallig.

Die Vergutung wird nach den vertraglichen Einheitspreisen und nach den tatsachlich
ausgefuhrten Leistungen berechnet. Service- und Wartungsarbeiten sind nach unseren
Stundensétzen und nach dem tatsachlichen Aufwand zu vergiten. Sie sind nach Abschiufy
der Arbeiten ohne Abzug fallig.

Beinhalten unsere Vertragspflichten auch die Montage, Installation und/oder die
Inbetriebnahme von Anlagen oder EDV-Programmen, wird mit Zugang unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung eine Anzahlung in Hohe von 30% des Auftragswertes zu Zahlung fallig.
Wir sind berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen entsprechend dem Fortschritt
unserer Arbeiten zu verlangen. Die Falligkeit der Abschlagszahlungen richtet sich nach den
vertraglichen Vereinbarungen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, berechnen wir die gesetzlichen Verzugszinsen.
Die Geltendmachung eines héheren Zinsschadens behalten wir uns ausdricklich vor. Dem
Kunden ist in einem solchen Fall der Nachweis eines geringeren Schadens unbenommen.
Der Kunde kann nur wegen Gegenforderungen ein Zurlickbehaltungsrecht ausuben, die auf
demselben Vertragsverhéltnis beruhen. In sténdigen Geschéaftsbeziehungen gilt jeder
einzelne Auftrag als gesondertes Vertragsverhaltnis. Eine Aufrechnung gegen unsere
Forderungen ist nur mit rechtskraftig festgestellten oder von uns anerkannten Forderungen
zulassig.

Sicherungsrechte

Vertraglich vereinbarte oder gesetzlich vorgesehene Sicherheiten (Bauhandwerker-
sicherungshypothek, Sicherheitsleistung, Erfullungs- und Gewahrleistungsbirgschaft etc.)
kénnen nur durch gesonderte schriftliche Vereinbarung abbedungen werden.

Wir sind verpflichtet, die uns zustehenden Sicherheiten nach unserer Wahl insoweit
freizugeben, als deren Wert die zu sichernden und noch nicht beglichenen Forderungen um
mehr als 20% Ubersteigt.

Die sonstigen Sicherungsrechte bleiben von den vorstehenden Regelungen unberthrt. Das
gilt namentlich fur unsere Anspriche auf Sicherheitsleistung (Vertragserfullungsbirgschaft),
Pfandrechte und den Anspruch auf Duldung der Eintragung einer Sicherungshypothek.

Abnahme
Der Kunde ist verpflichtet die Service- und Montageleistungen innerhalb einer Woche

abzunehmen, gerechnet ab Zugang der Mitteilung von der Fertigstellung der Leistung. Die
Abnahme darf nur wegen wesentlicher Mangel verweigert werden.
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Soweit eine behdrdliche Abnahme (z.B. durch den TUV) erteilt ist, gilt unsere geschuldete
Leistung als vertragsgemal bewirkt.

Teilleistungen sind auch ohne besondere Vereinbarung abzunehmen, wenn die Teilleistung
eine in sich abgeschlossene Leistung ist oder die Vertragsgemafheit bei weiterem Fortschritt
der Arbeiten nicht mehr oder nur unter erschwerten Bedingungen festgestellt werden kénnte.
Uber die Abnahme ist ein Protokoll zu erstellen, das von beiden Vertragsparteien zu
unterzeichnen ist.

Mangelhaftung

Die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche richtet sich nach den Vorschriften der VOB/B.

Die Mangelanspriiche des Kunden durfen nur mit unserer schriftlichen Zustimmung an Dritte
Ubertragen werden.

Der Kunde hat uns das Vorliegen eines offensichtlichen Mangels unverziglich, spatestens
aber innerhalb von zwei Wochen, schriftich anzuzeigen. Wir sind zur Prifung des
behaupteten Mangels berechtigt. Verweigert der Kunde die Uberprifung, so werden wir von
unserer Gewahrleistungsverpflichtung frei.

Im Rahmen der Nacherflllung ist uns eine angemessene Frist zur Nachbesserung -
jedenfalls nicht unter 14 Tagen - zu gewahren. Eine Nachbesserung gilt nach dem zweiten
erfolglosen Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht aus der Art des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt

Die Parteien sind sich einig, daR im Rahmen einer Nachbesserung ausgebaute Teile in
unser Eigentum Ubergehen.

Wir Ubernehmen insbesondere keine Haftung fir folgende Handlungen des Kunden:
Ungeeignete oder unsachgemafe Verwendung, fehlerhafte Montage, fehlerhafte Lagerung,
natUrliche Abnutzung und Ublichen Verschlei®, fehlerhafte Wartung, ungeeignete
Betriebsmittel und chemische, elektrochemische oder elektrische Einflisse, soweit sie nicht
von uns zu verantworten sind. Die Gewahrleistung ist gleichfalls fur solche Schaden
ausgeschlossen, die auf der Nichtbeachtung unserer Hinweise oder Ratschlage oder auf der
Nichtbeachtung einer Bedienungs- bzw. Wartungsanleitung beruhen. Wir haften aullerdem
nicht fur unsachgemafRe Nachbesserungen oder Anderungen/Zerlegung der Ware durch den
Kunden oder durch einen von ihm beauftragten Dritten. Ebenso haften wir nicht fur Schaden
an den von uns bearbeiteten beweglichen und unbeweglichen Sachen des Kunden, wenn
uns der Kunde den Installationsplan gemaR Ziff. 3.2 nicht oder nicht rechtzeitig zur
Verfugung stellte und/oder der Installationsplan unvollstdndige und/oder falsche Angaben
enthielt. Wir sind jedoch verpflichtet, den Kunden vor Beginn der Arbeiten auf das damit
verbundene Risiko aufmerksam zu machen.

Die Kosten der Nacherflllung wegen einem unberechtigten Mangel tragt der Kunde. Der uns
entstandene Aufwand ist nach den fur Stundenlohnarbeiten vereinbarten Séatzen zu
verguten.

Haftungsbeschrdankungen

Wir haften unbegrenzt auf Schadensersatz fUr schuldhaft verursachte Schaden fur Leib,
Leben und Gesundheit, fur Schaden, die in vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Weise von
uns oder unseren Erflllungsgehilfen verursacht werden. Soweit wir eine Garantie fur eine
besondere Beschaffenheit der Ware, die Fahigkeit sie zu beschaffen oder eine sonstige
Garantie Ubernommen haben, oder Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz bestehen,
haften wir fur die schuldhaft verursachten Schaden. Bei leicht fahrlassiger Verletzung
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wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalspflichten) haften wir der Héhe nach beschrankt
auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, der in der Regel den Kaufpreis der
bestellten Ware nicht Uberschreitet.

Daruber hinaus haften wir nicht.

Die obigen Regelungen finden Anwendung auf alle Schadensersatzanspriche, gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere auch fur die Haftung wegen unerlaubter Handlung.
Weitere Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz
von Schéaden, die nicht an dem Leistungsgegenstand selbst entstanden.

Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Gerichtsstand/Erfiillungsort

Fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag ist der Erfullungsort unser Sitz in Karlsruhe.

Der Gerichtsstand fur die gerichtliche Geltendmachung der vertraglichen Anspriche aus den
Lieferungen von Unternehmern ist ebenfalls unser Sitz in Karlsruhe.

Fiur alle Rechtsbeziehungen der Parteien gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die
Anwendung der einheitlichen Kaufgesetze sowie des UN-Kaufrechts (CISG) sind
ausgeschlossen.

Sonstiges

Anderungen, Erganzungen und sonstige rechtsgeschéftliche Erklarungen in Bezug oder im
Zusammenhang mit der vertraglichen Beziehung der Parteien bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit
Schriftform. Auf das Schriftformerfordernis kann nur durch schriftliche Erklarung verzichtet
werden.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen nichtig sein oder werden, wird
hiervon die Gultigkeit der anderen Bestimmungen nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung
ist durch eine solche Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck in gesetzlich
zugelassener Weise am nachsten kommt. Soweit einzelne Vorschriften unangemessen sind,
sind sie mit demjenigen Teilgehalt aufrechtzuerhalten, der sich aus der unangemessenen
Gesamtregelung losen 1aBt und der als solcher den Interessen beider Vertragsparteien
Rechnung tragt.



